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1 Girig ve Proje Ozeti

1.1 Genel Bakis

Turkiye Yesil Finans Projesi Girisim Sermayesi Yatirim Fonu (“Fon”), emisyon azaltimi ve
kapsayici donlstiime odaklanan bir girisim sermayesi yatirim fonu olarak, Turkiye Yesil Finans
Projesi kapsaminda kurulmustur. Bu proje, Turkiye Sinai Kalkinma Bankasi (“TSKB”)
tarafindan, Diinya Bankasi (“Uluslararasi imar ve Kalkinma Bankas!”, “International Bank of
Reconstruction and Development — IBRD”) kaynaklari kullanilarak ve T.C. Hazine ve Maliye
Bakanhgr'nin (“Bakanlik”) geri 6deme garantisi altinda finanse edilmistir. Maxis
GirisimSermayesi Portfoy Yonetimi A.S. (“Maxis”), Fon’un finansman faaliyetlerini Fon’un
Cevresel ve Sosyal (“C&S”) Politikasi’nda tanimlanan gerekliliklere uygun sekilde yuritmektedir.

Maxis, Fon’un potansiyel yatirim girketi olan Disera Tibbi Malzeme Lojistik Sanayi Tic. A.S.’nin
(“Sirket”) Cevresel ve Sosyal Durum Tespiti'nin (CSDT), Cevresel ve Sosyal Aksiyon Plani'nin
(CSAP) ve Paydas Katilim Plani’nin (PKP) hazirlanmasini talep etmistir. Bu kapsamda Mott
MacDonald, Sirket’e saglanmasi planlanan potansiyel finansmana iliskin ¢gevresel ve sosyal
danigsmanlik hizmetleri sunmak izere Maxis tarafindan danisman olarak gérevilendirilmistir.

Sirket, izmir'in Tire ilgesinde yer alan Tire Organize Sanayi Bélgesi (TOSBI) igerisinde
konumlanmis Ug tesisi isletmektedir. Bu tesisler birlikte, Sirket’in tibbi cihaz lretim faaliyetlerine
destek olmakta olup; vakumlu kan alma tlpleri gibi plastik tibbi sarf malzemeleri, idrar toplama
sistemleri, Trombositten Zengin Plazma - Platelet-Rich Plasma (PRP) Urinleri ve diger tani
amagli malzemelerin Gretimini kapsamaktadir. Tesislere ve konumlarina iligkin detayh bilgiler
asagidaki Tablo 1.1 ve Sekil 1.1°de sunulmaktadir.

Tablo 1.1: Disera tesisleri

Tesis Faaliyetler Adres

Disera 1 (D1) D1, TOSBI icinde yer alan temel (iretim tesislerinden biridir. Tesis, Tosbi Yol 5 Sk. No:46
Ozellikle vakumlu kan alma tlpleri olmak Uzere plastik bazl tibbi
sarf malzemelerinin Uretimine odaklanmaktadir. Ayrica bu tesiste,
sterilizasyon veya nihai isleme génderilene kadar yari mamul
Urlnlerin depolandigi alan bulunmaktadir.

Disera 2 D2, sterilizasyon ve sevkiyat tesisidir. Tesis blnyesinde elektron Tosbi Yol 1 Sk. No:1/1
(D2) demeti - electron-beam (e-beam) sterilizasyon (nitesi bulunmakta

olup uriunler burada sterilize edilerek sevkiyata hazir hale

getiriimektedir. Operasyonel is akisinin bir pargasi olan santrifijj

makineleri de bu tesiste konumlanmigs ve isletiimektedir. Buna ek

olarak, tesisin bir bolumi depo ve lojistik faaliyetleri igin

kullaniimaktadir.

Disera 3 D3, Sirket'in Uretim operasyonlarini destekleyici fonksiyonlari Tosbi Yol 5 Sk. No:32/A
(D3) saglamaktadir. Bu tesis, Uretim hatlarina girdi saglayan hammadde

deposunu igermektedir. Ayrica ekipman ve Uretim makinelerinin

monte edildigi bir makine Uretim alani ile cihaz ve makinelerin

operasyon Oncesi test, kalibrasyon ve hazirlik gibi devreye alma

faaliyetlerinin ylratildigu 6zel bir atélye bulunmaktadir.
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Bu belge, Sirket’in yukarida belirtilen tesisleri icin hazirlanmis Paydas Katilim Planrdir (PKP).
PKP, tesislerin operasyonel yagsam doéngusi boyunca Sirket'in paydas katilimina yonelik
yaklagimini gu¢lendirmeyi amaglamaktadir. PKP kapsaminda Sirket'in paydaslari
tanimlanmakta, bu paydaslarin rolleri ve katilm kapasiteleri belirlenmekte, etkilesim yontemleri
aciklanmakta ve Sirket'in hedeflerine seffaf, kapsayici, etkili, anlamli, tutarl ve kiltlrel agidan
uygun bir sekilde ulasilabilmesi icin izlenecek yol haritasi ortaya konmaktadir.

Ayrica PKP, Sirket'in paydas katihm faaliyetlerini yuriturken Ustlenecegi rol ve sorumluluklari da
tanimlamaktadir. ilgili birimlerin ve personelin paydaslarla nasil etkilesim kuracagi ve bilgi
paylasacagi agiklanmakta; paydaslarin Sirket’e nasil endiselerini iletebilecedi veya geri bildirim
sunabilecegi net bigimde ortaya konmaktadir.

PKP, Diinya Bankasi Cevresel ve Sosyal Cercevesi (CSC) kapsaminda yer alan Diinya
Bankasi Grup Cevresel ve Sosyal Standartlari’na (CSS’ler) ve paydas katilimi, bilgi paylagimi
ve danigsma sureglerine iliskin Turk mevzuatina uygun olarak hazirlanmistir.

CSDT calismalari, Sirket’in faaliyetlerinin gevredeki topluluklar Gizerinde énemli bir etki
yaratmasinin beklenmedigini géstermistir. Bununla birlikte, TOSBI icindeki trafik hareketleri ve
bir trafik ydnetim planinin bulunmamasi nedeniyle ara¢ - yaya etkilesimlerinden kaynaklanan
bazi genel topluluk saghgi ve givenligi hususlari tespit edilmistir.

Bu riskler, CSS’lerle tam uyumun saglanmasi igin uygulanmasi gereken énlemleri ortaya
koyacak olan CSAP’ta ayrintilandirilacak diizeltici ve 6nleyici aksiyonlarla ele alinacaktir. PKP
ise paydaslarla seffaf iletisimi destekleyecek, boylece Sirket'in faaliyetlerine iliskin tim
endiselerin uygun sekilde iletiimesini ve ele alinmasini saglayacaktir.

1.2 Paydas Katilim Plan’’nin Amaglari ve Kapsami

Sardurilebilir operasyonlarin, uzun vadeli paydas guveninin ve Sirket’in faaliyetlerini
surdirebilmesi icin gerekli olan sosyal lisansin temelini; etkili, acik ve seffaf bir paydas katilimi
olusturmaktadir. Anlamli katilim, yalnizca Sirket'in mesruiyetini gu¢lendirmekle kalmaz, ayni
zamanda etkilenen veya projeye ilgi duyan kisi, grup, topluluk ve kurumlarin bakig agilarinin,
beklentilerinin ve endiselerinin Sirket'in operasyonel uygulamalarina gercek anlamda entegre
edilmesini saglar.

Paydas katilim sirecinin temel amaci, paydaslarin dogru bilgilere erisebilecegi, Sirket’in
faaliyetlerini anlayabilecegi ve geri bildirimlerini paylagabilecegi yapilandiriimis, kapsayici ve
surekli bir iletisim mekanizmasi olusturmaktir. Bu yaklasim, sorumlu risk yonetimini destekler ve
seffafhigi artirir.

Dunya Bankasi Cevresel ve Sosyal Standartlari (CSS) ile uyumlu olarak paydas katihmi,
asagidaki temel unsurlar kapsamaktadir:

e Projeden etkilenebilecek veya projeye ilgi duyabilecek tim kisi, grup, topluluk, kurum ve
kuruluslarin sistematik olarak tanimlanmasi ve analiz edilmesi; dezavantajli ve kirilgan
gruplarin anlamli sekilde temsil edilmesinin saglanmasi.

e Bilgi paylagiminin nasil yapilacagini, danisma sureglerinin nasil yuruttlecegdini ve projenin
yasam doénglsu boyunca ¢ift yonlu iletisimin nasil sirdirilecegini tanimlayan paydas katilim
faaliyetlerinin stratejik olarak planlanmasi.

e Proje faaliyetleri, riskler, faydalar, takvim ve potansiyel etkiler hakkinda zamaninda, dogru ve
kiltrel agidan uygun bilgi saglayarak projenin anlasilir ve erigilebilir bir sekilde tanitiimasi.

e Paydaslarla iligkili sosyal, cevresel, operasyonel ve itibara yonelik risklerin belirlenmesi ve
degerlendiriimesi; bu dogrultuda erken uyari isaretlerinin ve hassasiyetlerin proje tasarimina
ve risk azaltma stratejilerine entegre edilmesi.
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e Paydaslarin endiselerini, sikayetlerini veya onerilerini glvenli, gizli ve misillemesiz bir
ortamda iletebilmesine olanak saglayan, resmi, erigilebilir ve kullanici dostu bir sikayet
mekanizmasinin kurulmasi.

e Mekanizma Uzerinden iletilen sikayetlere zamaninda, seffaf ve adil yanitlar verilerek
¢6zumun kolaylastiriimasi ve proje ile paydaslar arasinda guvenin glglendirilmesi.

e Paydaslarin proje ilerleyisi, dile getirilen konulara verilen yanitlar ve planlanan faaliyetlerde
veya azaltici 6nlemlerde yapilan degisiklikler hakkinda dizenli olarak bilgilendiriimesini
saglayan surekli raporlama ve geri bildirim déngulerinin strdirilmesi.

Sirket'in tim tesislerindeki operasyonlari kapsayan paydas katiliminin kapsami; iletisim,
danisma ve sikayet yonetimi sireglerinin surekli, kapsayici ve uyarlanabilir sekilde yuritilmesini
glvence altina almaktadir. Bu yapilandiriimis yaklasim sayesinde Sirket, hesap verebilirligini
guclendirmekte, sosyal performansini artirmakta ve tim paydaslariyla direngli ve yapici iligkiler
gelistirmektedir.
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2 Paydas Katilimina iliskin Mevzuat
Cercevesi

2.1 Ulusal Mevzuat

Tarkiye Cevresel Etki Degerlendirmesi (CED) Yonetmeligi (Resmi Gazete Tarih/Say:
29.07.2022/31907), CED sureci kapsaminda halkin katilimi, bilgi paylasimi ve etkilenen
topluluklarla danisma konularina iliskin 6zel gereklilikler icermektedir. Ozellikle, Yénetmeligin
Ek-l veya Ek-II listelerinde yer alan projeler i¢in; halkin katilimi toplantilarinin diizenlenmesi,
projenin teknik olmayan 6zetinin paylasilmasi ve topluluklarin olasi gevresel ve sosyal etkiler
hakkindaki goruglerini ifade edebilecegi yapilandiriimis katihm firsatlarinin saglanmasi
zorunludur.

Turk CED Yonetmelidi'nin incelenmesi, Sirket’'in mevcut tesislerinin Ek-I (“CED Gereklidir”) veya
Ek-1l (“Se¢gme - Eleme Kriterlerine Tabi”) kapsamina girmedigini géstermektedir. Sirket'in plastik
esasli tibbi sarf malzemeleri Gretimine dayanan faaliyetleri, 6lgegi, kapasitesi ve operasyonel
ozellikleri nedeniyle “CED Gerekli Degildir / Kapsam Dis1” olarak siniflandiriimaktadir. Bu
dogrultuda, yirirlikteki ulusal mevzuat, Sirket'in mevcut operasyonlari igin bir CED stireci
yuritmesini veya CED’e iliskin herhangi bir halkin katilimi toplantisi diizenlemesini
gerektirmemektedir. Dolayisiyla, Sirket tarafindan CED kapsaminda bir halkin katilimi toplantisi
veya buna yonelik bir paydas katilim sireci yurttilmemistir.

CED Yonetmeligi'ne ek olarak, Tirkiye’'de bireylerin ve topluluklarin bilgiye erisim, dilekge
verme, endiselerini iletme ve kamu otoriteleriyle iletisim kurma haklarini tanimlayan ¢esitli ulusal
dizenlemeler bulunmaktadir. Bu mevzuat hiikiimleri, CED sirecine tabi olmayan projelerde
dahi paydas katihmi ve sikayet yonetimi sureclerini dolayli olarak desteklemektedir.

e Dilekge Hakkinin Kullanilmasina Dair Kanun (No. 3071), tim vatandaslara ve yabanci
ikamet edenlere, talepleri veya sikayetleriyle ilgili olarak kamu kurumlarina yazil dilekge
sunma hakki tanimaktadir.

e Bilgi Edinme Hakki Kanunu (No. 4982) ve buna iligkin Uygulama Yonetmeligi, bireylerin
kamu kurumlarindan bilgi talep etme hakkini diizenlemekte ve kamu kurumlarini belirlenen
sureler icinde yanit verme yUikumluligu altina sokmaktadir.

e Cumbhurbaskanhg iletisim Merkezi (CIMER) Yonetmeligi (Resmi Gazete No. 31856,
04.06.2022), dilekgelerin, sikayetlerin, dnerilerin ve bilgi taleplerinin iletiimesi icin Turkiye’nin
merkezi basvuru sistemi olan CIMER'in igleyisini dizenlemektedir. CIMER, tiim vatandaslar
ve ikamet edenler i¢cin mevcut olan baglica ulusal sikayet mekanizmasini olusturmaktadir.

e Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (No. 6698), kisisel verilerin islenmesi, saklanmasi,
aktariimasi ve korunmasina iliskin hikumleri dizenlemektedir. Bu kanun, iletisim bilgileri,
sikayetler, geri bildirimler ve iletisim kayitlarinin toplandigi paydas katilim slregleri agisindan
onem tasimaktadir.

o s Saghg ve Giivenligi Kanunu (No. 6331), calisanlarin isyeri riskleri, acil durum
prosedurleri ve i¢ iletisim konularinda bilgilendiriimesine yonelik htikimler icermektedir. Bu
hiukumler, Sirket'in ic paydas katilim suregleri agisindan temel gerekliliklerdir.

e Uriin Giivenligi ve Teknik Diizenlemeler Kanunu (No. 7223), (iriin giivenliginin
saglanmasina yOnelik ulusal gergeveyi belirledigi icin Sirket'in paydas katihm faaliyetleriyle
de iligkilidir. Bu kanun; kamuya yapilacak bildirimler, risk iletisimi ve Uriin geri gagirma
prosedurleri gibi yakumlGlikler getirir. Kanun esas olarak teknik trlin givenligi Gzerine
yogunlassa da, ureticilerin tespit edilen risklere iligkin tlketicileri, dagiticilari ve ilgili otoriteleri
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bilgilendirme yukimluliga gibi hikimler, paydas iletisimini ve bilgi paylasimini dolayli olarak

desteklemektedir.

TOSBI yonetimi, TOSBI icerisindeki tesis operasyonlarina iliskin diizenleyici bir role ve belirli
sorumluluklara sahiptir; bunlar arasinda duyurular ve kamuoyu bilgilendirme sirecleri de yer

almaktadir. Bu idari fonksiyonlar; sahaya 6zgu izinler, altyapi ¢alismalari, gegici yol kapanislari

veya hizmet kesintilerine iliskin duyurular ile TOSBI genelinde yapilan acil durum bildirimlerini
kapsamaktadir. Bu siregler resmi olarak bir paydas katilim gerekliligi olarak tanimlanmamis
olsa da; Sirket ile TOSBI otoriteleri, komsu isletmeler ve etkilenen topluluk tyeleri arasindaki

seffaflig ve bilgi akisini dolayli olarak desteklemektedir. Bu nedenle, TOSBI'nin idari bildirim ve

izin suregleri, paydas iletisimine iligskin ulusal mevzuat gergevesini tamamlayici nitelikte kabul

edilmektedir.

2.2 Dunya Bankasi Paydas Katilimi ve Danigsma Gereklilikleri

Bu PKP, Diinya Bankasi Cevresel ve Sosyal Standartlar’'na (CSS) uygun olarak ve Diinya
Bankasi Grup Danigsma Kilavuzlarinda belirtilen agiklik, bilgiye erisim, hesap verebilirlik,

seffaflik, géranurlik ve erisilebilirlik ilkeleri dogrultusunda hazirlanmistir. Bilgi paylasimi, paydas

katilimi1 ve danigma surecleriyle ilgili olan Dinya Bankasi CSS’leri asagidaki Tablo 2.1°de

sunulmaktadir.

Tablo 2.1: Bu PKP ile ilgili olan Diinya Bankasi GSS’leri

css

Temel Politikalar ve Amacglar

CSS 1: Gevresel ve Sosyal Risklerin ve Etkilerin
Degerlendiriimesi ve Yonetimi

CSS1, Sirket'in operasyonlariyla iligkili gevresel ve
sosyal riskleri (¢alisanlari, komsu topluluklari ve tedarik
zinciri ortaklarini etkileyebilecek olanlar da dahil olmak
Uzere) tanimlamasini, degerlendirmesini ve yonetmesini
gerektirir.

Bu PKP’nin baglaminda CSS1, paydaslara temel riskler,
potansiyel etkiler ve uygulanacak azaltici 6nlemler
hakkinda zamaninda ve dogru bilgi saglama
yukumlaligunu ortaya koymakta ve tesisin yasam
dénglsl boyunca karar alma sureglerini bilgilendiren
surekli gift yonla iletisimin strddrilmesini zorunlu
kilmaktadir.

CSS 2: Iggiicii ve Calisma Kosullari

CSS2, Sirket'in tim galigsan kategorileri icin (dogrudan
galisanlar, taseronlar, alt isveren galisanlari ve geng
galisanlar dahil) adil, glivenli ve ayrimcilik icermeyen
galisma kosullari saglamasini zorunlu kilar.

Bu PKP’nin baglaminda CSS2, calisanlarla agik iletisim
kurulmasinin, igyeri hak ve ylikumluliklerinin seffaf
sekilde agiklanmasinin, erigilebilir bir i¢ sikayet
mekanizmasinin isletiimesinin ve saygili ve glvenli bir
galisma ortamini desteklemek amaciyla galisan
temsilcileriyle surekli etkilesim saglanmasinin 6nemini
vurgular.

CSS 4: Toplum Saghg ve Givenligi

CSS4, Sirket'in operasyonlarinin komsu topluluklar
Uzerinde olusturabilecegi riskleri ve etkileri (trafik
guvenligi, tehlikeli maddeler, acil durum hazirhgi ve
genel toplum refahi dahil) tanimlamasini ve yénetmesini
gerektirir.

Bu PKP’nin baglaminda CSS4, toplum saglidi ve
guvenligine iligkin riskler konusunda seffaf iletisimin
onemini, ilgili yetkili kurumlarla koordinasyonu ve toplum
Uyelerinin endiselerini iletebilmesini ve givenlik
onlemleri ile olaylara mudahale prosedurleri hakkinda
zamaninda bilgi alabilmesini saglayan etkilesim
mekanizmalarinin strddrdlmesini vurgulamaktadir.
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¢SS

Temel Politikalar ve Amacglar

CSS 5: Arazi Edinimi, Arazi Kullanimina Getirilen
Kisitlamalar ve Gonulsiz Yeniden Yerlesim

CSS5, gonilsuz yeniden yerlesimin énlenmesini; bunun
mumkin olmadigi durumlarda ise etkilerin en aza
indiriimesini ve etkilenen kisilerin adil tazminat, ge¢im
kaynaklarinin yeniden tesis edilmesi ve anlaml danisma
suregcleri yoluyla desteklenmesini amaglar.

Her ne kadar Sirket'in mevcut operasyonlari kapsaminda
herhangi bir arazi edinimi veya yerinden edilme s6z
konusu olmasa da, CSS5 bu PKP agisindan énemini
korumaktadir. Bunun nedeni, gelecekte olasi arazi
kullanim degisikliklerinden, erigsim kisittamalarindan veya
tesis genigletmelerinden etkilenebilecek arazi
kullanicilari, komsu araziler veya hak sahipleri ile seffaf
iletisim kurulmasi gerekliligini gliclendirmesidir.

CSS 10: Paydas Katilimi ve Bilgi Paylagimi

CSS10, proje yagsam donglsu boyunca etkilenebilecek
veya projeye ilgi duyan tim paydaslarla anlamli,
kapsayici ve surekli bir katilim sireci yurtttlmesini
zorunlu kilar. Bu standart, Sirket'in paydaslar
tanimlamasini, zamaninda ve erisilebilir sekilde bilgi
paylasmasini, manipulasyon veya baskidan uzak
danigma suregcleri yiratmesini, etkili bir sikayet
mekanizmasi isletmesini ve seffaf raporlama yapmasini
gerektirir.

CSS10, bu PKP’nin temelini olusturarak planda
tanimlanan tim paydas katilimi, iletisim ve geri bildirim
sureclerine yon verir.

Dunya Bankasi Cevresel ve Sosyal Standartlari’nin (CSS) gereklilikleri, proje yasam dénguisu
boyunca etkili paydas katiliminin saglanmasina yoénelik agik hikimler ortaya koymaktadir. Bu
gereklilikler; anlamli topluluk katihmini, ilgili proje bilgilerinin zamaninda paylasiimasini, uygun
danisma sureglerinin yuritilmesini ve erigilebilir sikayet mekanizmalarinin saglanmasini
kapsamaktadir. CSS ile uyumlu olarak paydas katiliminin:

e Proje dongusiniin mimkin olan en erken asamasinda baslatiimasi,

e Projenin tim asamalarinda yapilandiriimis ve tutarli bir sekilde surdurilmesi,

e Her turll manipulasyon, midahale, baski veya yildirmadan uzak yuratilmesi,

o Gerektiginde etkilenen topluluklarin anlamli katilimini mimkan kilmasi,

e Zamaninda, ilgili, anlasilir ve erigilebilir bilgilerin kiltirel agidan uygun formatlarda

sunulmasina dayanmasi gerekmektedir.
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3 Paydas Haritalama ve Tanimlama

3.1 Genel Bakis

Paydas haritalama, etkili ve anlamli bir paydas katilim yaklagiminin olusturulmasinda ilk ve en
temel adimdir. Paydaslar; Sirket'in faaliyetlerinden dogrudan veya dolayli olarak etkilenebilecek
ya da tesislere iligkin gikari, beklentisi veya etkisi bulunan bireyler, gruplar, topluluklar ve
kurumlardan olusur. Paydaslarin bakis agilarinin anlagiimasi, katilim sureglerinin kapsayici,
duyarl ve her paydasin ilgi ve potansiyel etki dizeyine uygun olmasini saglar.

CSS10 ilkeleri dogrultusunda paydaslar su kriterlere gore siniflandiriimistir:
e Sirket ile iligkileri,

e Etki veya ilgi duzeyleri,

e Devam eden faaliyetlerden etkilenme dereceleri.

Bu sureg, Sirket’in i¢ ve dis paydaslarin ihtiyaglarini karsilayan, seffafligi saglayan, risk
yonetimini destekleyen ve Sirket'in sosyal lisansini giiclendiren, hedefe yonelik katilim
faaliyetleri tasarlamasina olanak tanir.

3.2 Sirket Paydaslari

Hedefe yonelik yapilandiriimig bir katilim ¢ergevesi saglamak amaciyla, Sirket paydaslari i¢ ve
dis paydaslar olarak kategorize edilmis ve her iki kategori altinda dogrudan ve dolayl paydaslar
olarak ayrica siniflandiriimigtir. Paydas kategorilerinin, gruplarinin ve Sirket ile iligkilerinin tanimi
Tablo 3.1°de sunulmaktadir.
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Tablo 3.1: Paydas gruplarinin kategori bazinda 6zeti

Kategori Paydas gruplari Sirket ile iligki
e  Sirket galisanlar (mavi yaka ve beyaz yaka) Bu paydaglar Sirket'in glinliik operasyonlarina dogrudan
e Calisan temsilcileri Eiahil olup,.gallsma kosullart, is. §agllg| ve guvenligi (ISG)

S L onlemleri, insan kaynaklar politikalari ve kurumsal
® Ustydnetim ve tesis yoneticileri kararlardan dogrudan etkilenirler.
e Kadin galisanlar (hassas grup) CSS2 ve $SS10 ile uyumlu ig isgic, ISG ve IK
N . e Hamile calisanlar (hassas grup) politikalarina tabidirler.
Dogrudan i¢ paydaslar e  Engellical lar (h Hassas gruplar igin 6zel iletisim yéntemleri, calisma
ngelll ¢a |§a.n ar (hassas grup) kosullarinin daha sik izlenmesi ve sikayet mekanizmalarina

¢  Ciraklar/ stajyerler / geng calisanlar (hassas grup) gliclendirilmis erisim gerekebilir.
® Yikleniciler ve alt yukleniciler (temizlik, giivenlik,

bakim, lojistik, is saghdi ve glvenligi ve gevre
danigsmanligr)

Dolayl i¢ paydaslar

® Ana tedarikgiler ve onlarin ¢alisanlari

Bu paydaslar; tedarik ve satin alma uygulamalari, saha
erisim kurallari, guvenlik gereklilikleri ve Sirket tarafindan
iletilen isguicu standartlar araciligiyla dolayh olarak etkilenir.
Diinya Bankasi CSS’leri ile uyumlu gevresel, sosyal, iISG ve
isglicu gerekliliklerine uymalari beklenir.

Dogrudan calisan olmasalar da, tedarikgi ve hizmet
saglayicilarin CSS2 ve CSS10’a uygun galisma kosullari,
ISG performansi, bilgi paylagimi ve sikayet
mekanizmalarina erisim saglamalari Sirket’in
sorumlulugundadir.

Dogrudan disg paydaslar

e TOSBI yonetimi

®  Yerel topluluklar (servis/tir glizergahlari tizerindeki
haneler, sakinler ve muhtarlar)

e Yerel topluluklar igindeki hassas gruplar (kadinlar,
ogrenciler/cocuklar, yaslilar, engelliler)

Bitisik ve komsu tesisler
Musteriler ve distributérler
Milli Egitim Bakanlig

izmir il Milli Egitim MGdarlaga

Stajyer ve ¢iraklarin koordinatérleri, okul yoneticileri ve
ogretmenleri

Bu paydaslar; trafik, guriltd, acil durum bilgilendirmeleri,
lojistik hareketler ve OSB diizeyinde koordinasyon gibi
Sirket faaliyetlerinden dogrudan etkilenebilir. Bu nedenle, bu
paydaslar igin CSS10 dogrultusunda zamaninda, dogru ve
kulturel olarak uygun bilgilendirme gerekmektedir.
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Kategori Paydas gruplari

Sirket ile iligki

e  Uluslararasi otoriteler (6r. Avrupa Komisyonu Saglik ve
Gida Guvenligi Genel Mudurligi, Avrupa Gida
Guvenligi Otoritesi)

e  Ulusal otoriteler (asagidakilerle sinirli olmamak tzere):
—  Nukleer Dizenleme Kurumu
—  Saglik Bakanhgi
—  Tarim ve Orman Bakanhgi
—  Geuvre, Sehircilik ve Iklim Degisikligi Bakanlgi
—  Galisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi
—  Turk Standartlarn Enstittsu

e |l ve ilge diizeyindeki otoriteler (agagidakilerle sinirh
olmamak Ulzere):

- lzmir Vvaliligi
—  Izmir Biiyiiksehir Belediyesi
—  lzmir Il Jandarma Komutanligi
—  Izmir Il Saglik Midiirliigi
Dolayli dig paydaslar —  [zmir Cevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi Il
Madarlaga
—  [zmir Galisma ve Sosyal Givenlik il Miidiirligu
—  [zmir Afet ve Acil Durum Midirliigi (AFAD)
—  Tire Kaymakamligi
—  Tire Belediyesi
—  Tire lige Jandarma Komutanhgi
—  Tire Itfaiyesi

e  STKlar ve sivil toplum kuruluslari (6r. LOSEV —

Loésemili Cocuklar Vakfi)

®  Odalar ve birlikler (6r. TOBB — Tirkiye Odalar ve
Borsalar Birligi, ARTED — Arastirmaci Tibbi Teknoloji
Ureticileri Dernegi, SADER — Saglik Geregleri Ureticileri
ve Temsilcileri Dernegi, SEIS — Tirkiye Saglik
Endiistrisi isverenleri Sendikasi, TUMDEF — Tiim Tibbi
Cihaz Uretici ve Tedarikgi Dernekleri Federasyonu,
TUDER - Tibbi Cihaz Ureticileri Dernegi ve ilgili
radyasyon guvenligi veya nikleer teknoloji dernekleri)

Bu paydaslar diizenleyici denetim, uyum izleme, kamu
bilgilendirme islevleri ve Sirket'in gevresel ve sosyal
performansina yonelik sektorel ilgi araciligiyla dolayli olarak
etkilenebilir. Bu paydaslar Sirket’'in uyum yukimlilGklerini,
itibarini ve bilgilendirme uygulamalarini etkiler ve bu
paydaslarla etkilesim CSS1, CSS4 ve CSS10 ilkeleri ile
uyumlu olmalidir.
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Kategori Paydas gruplari Sirket ile iligki
e Akademi ve arastirma kurumlari (6r. Ege Universitesi,
Dokuz Eylul Universitesi, Katip Celebi Universitesi)
® Finans kuruluglar ve yatirimcilar (asagidakiler dahil):
— Diinya Bankasi
- TSKB
- Maxis

e  Sertifikasyon kuruluslari
e Yerel, bolgesel ve ulusal dizeyde medya

221100225 | 001 | A | PKP | Temmuz 2026



Mott MacDonald | Disera Tibbi Malzeme Lojistik Sanayi Tic. A.$
Paydas Katilim Plani Sayfa 12/ 30

Yukaridaki tablodan gorilebilecegi Gzere, Sirket'in paydaslari; dogrudan galisanlari,
yuklenicileri, alt yUklenicileri ve hizmet saglayicilari kapsayan i¢ paydaslar ile kamu kurumlari,
sivil toplum kuruluslari, yerel topluluklar, komsu isletmeler, musteriler, sertifikasyon kuruluslari,
akademi ve medyayi iceren dis paydaslar olarak siniflandiriimistir.

Bu paydas kategorileri icinde bazi gruplar hassas (kirilgan) olarak tanimlanmakta olup, bilgiye
erisim, katihm faaliyetlerine dahil olma veya glivenli sekilde geri bildirimde bulunma agisindan
ek desteg@e ihtiyag duyabilirler. Bu kapsamda kadin ¢alisanlar, hamile ¢alisanlar, engelli
calisanlar ve ¢iraklar/stajyerler hassas i¢ paydas gruplari olarak belirlenmistir. PKP uygulamasi
siresince CSS10 dogrultusunda ek hassas paydas gruplarinin varligi degerlendiriimeye devam
edilecektir.

Her bir paydas grubunun Sirket ile iliskisi, etki dlizeyi ve potansiyel etkilienme derecesi dikkate
alinarak; paydas katilimina iliskin yontemler, araglar, siklik ve sorumluluklar, Sirket
faaliyetlerinin tim yasam donglsini kapsayacak sekilde tanimlanmistir. Bu yapilandiriimis
yaklasim, katilim faaliyetlerinin orantili, kapsayici ve paydas ihtiyaclarina duyarl olmasini
saglar.

Uygulanacak istisare faaliyetleri ile bunlara karsilik gelen katiim yéntemleri, ana konular ve
sorumlu birimler Tablo 4.1’de sunulmaktadir.
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4 Paydas Katilimi ve istisare Programi

4.1 Genel Bakis

Paydas katilimi ve istisare programi, Sirket’in faaliyetleri boyunca i¢ ve dis paydaslarla etkilesim
kurmaya yonelik yapilandiriimis yaklasimini ortaya koymaktadir. Program, bilgilerin nasil
paylasilacagini, istisarelerin nasil yuritllecegini ve paydaslarin bilgilendiriimesini, géruslerinin
alinmasini ve kendilerini etkileyebilecek konulara anlamli sekilde katilim saglamalarini teminen
surekli iki yonla iletisimin nasil surdurilecegini tanimlamaktadir.

Bu program, CSS10 gereklilikleri dogrultusunda hazirlanmis olup Bélim Sirket Paydaslari3.2'de
tanimlanan paydas gruplarina gore uyarlanmistir. Her bir paydas kategorisi igin katilim
yontemlerini, sikligini ve sorumluluklari belirleyerek orantili, seffaf ve kultiirel agidan uygun bir
etkilesim saglar. Program ayrica, paydaslardan gelen goéris, geri bildirim ve sikayetlerin
zamaninda ve hesap verebilir bir sekilde alinmasi, kayit altina alinmasi ve yanitlanmasina
yonelik mekanizmalari da icermektedir.

Genel olarak bu program, Sirket'in iletisim, istisare, bilgilendirme ve sikayet yonetimi
faaliyetlerini yonlendiren operasyonel bir cergeve islevi gdrmekte olup, bu sureglerin tutarli,
kapsayici ve uluslararasi iyi uygulamalarla uyumlu olmasini saglamaktadir.

4.2 Onceki Paydas Katilim Faaliyetlerinin Ozeti

Sirket tarafindan yurdtilen énceki paydas faaliyetleri agirlikli olarak kurumsal sosyal sorumluluk
(KSS) girisimleri, galisan refahi programlari ve topluluk destek faaliyetleri seklinde
gerceklestiriimistir. Sirket tarafindan Subat 2026 itibariyla paylasilan faaliyetler asagida
Ozetlenmigtir:

e Karsiyaka Kadin Voleybol Takimi ve Tire Futbol Kulibi gibi yerel spor organizasyonlarina
sponsorluk saglanmasi; genclerin spora katiliminin desteklenmesi ve topluluk iligkilerinin
guglendirilmesi

e STEM (Bilim, Teknoloji, Mihendislik ve Matematik) egitim girisimlerine destek verilmesi;
2025 yilinda ulusal ve uluslararasi FIRST Robotik yarismalarinda énemli dduller kazanan
Lavender Robotics takiminin sponsoriugu

e Disera personeline belirli spor tesislerine indirimli erisim saglanarak ¢aligsan refahinin
desteklenmesi

e Saglk Bakanligi programi kapsaminda “Beslenme Dostu ve Fiziksel Aktiviteyi Destekleyen
is Yeri” olarak taninma

e Yesilay Haftasi kapsaminda dizenlenen faaliyetler ve egitimler

o Kanser Erken Teshis, Tarama ve EJitim Merkezi (KETEM) tarafindan yurGtilen meme
kanseri farkindalik galismalari

e Ldsemili Cocuklar Vakfi'na (LOSEV) bagis yapiimasi ve sosyal dayanisma faaliyetlerine
katki saglanmasi

e 23 Nisan Cocuk Senligi, Kadinlar Gunu etkinligi, aylik dogum guinu kutlamalari ile personel
edlence geceleri ve ikram etkinlikleri gibi moral artirici faaliyetler

Bu faaliyetler, Sirket'in ¢alisanlarini destekleme, yerel topluluklara katkida bulunma ve olumlu
sosyal degerleri tesvik etme konusundaki istekliligini gdéstermektedir. Ancak mevcut paydas
katihmi daha c¢ok st dizey KSS agiklamalariyla sinirhdir.
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Gelecekteki paydas katilm faaliyetleri kapsaminda Sirket, CSS10 gereklilikleri ile uyum
saglamak amaciyla taniml katihm stratejileri ve sikliklari igeren bu yapilandiriimis PKP’yi
uygulayacaktir. Ayrica Ek 8.1’de belirtilen sekilde paydas katilmi ve bilgi paylasimi faaliyetleri
icin resmi bir kayit sistemi olusturulacaktir.

4.3 Topluluk irtibat Sorumlusu (TiS)

Sirket, bu PKP kapsaminda tanimlanan tiim dis paydas katihm faaliyetlerini yiritmek ve
koordine etmek (izere bir Topluluk irtibat Sorumlusu (TiS) atayacaktir. TiS, Sirket ile dig
paydaslar arasinda ana temas noktasi olacak; iletisimin zamaninda, seffaf, kiltlrel agidan
uygun ve CSS10 gereklilikleri ile uyumlu sekilde ylritilmesini saglayacaktir.

TiS’in baslica sorumluluklari sunlardir:

e Topluluklar, kurumlar ve diger dis paydaslarla yurGitllen paydas katilimi ve bilgi paylasimi
faaliyetlerini koordine etmek

e Dis paydaslardan gelen sikayet ve talepleri almak, kaydetmek ve ¢ézim slreci boyunca
takip etmek

e Sikayet kayitlari, istisare tutanaklari ve bilgilendirme dokiimantasyonunun dogru sekilde
tutulmasini ve dizenli giincellenmesini saglamak

e ¢ kullanim ve kreditérlere sunum amaciyla tesis bazl paydas katilimi ve sikayet yénetimi
raporlari hazirlamak

o Ozellikle gozillemeyen veya tekrar eden topluluk sikayetleri igin gerekli durumlarda ilave
azaltim tedbirlerinin belirlenmesi amaciyla Sirket ydnetimi ile koordinasyon saglamak

Sirket icindeki paydaslarla yuritilecek katilim, istisare ve diizenli iletisim faaliyetleri, Bolim 6’da
tanimlanan ilgili taraflarin katilimi ile insan Kaynaklari Departmani sorumlulugunda olacaktir.
Bununla birlikte TiS, galisanlar, yiiklenici ve alt yiiklenicilere iligkin paydas katilim faaliyetlerinin
izlenmesi ve raporlanmasi igin iK Departmani ve diger ilgili birimlerle koordinasyon iginde
calisacaktir.

Genel olarak TiS, paydaslarla yapici iligkilerin siirdiiriilmesinde, Sirket'in sosyal performansinin
guglendiriimesinde ve CSS10 ile uluslararasi iyi uygulamalara uyumun saglanmasinda merkezi
bir rol Ustlenecektir.

4.4 iletisim ve Bilgilendirme Araglari

Sirket, tim paydaslarin faaliyetleri, riskler, katilim siregleri ve sikayet kanallarina iliskin dogru,
zamaninda ve ilgili bilgiye erisimini saglamak amaciyla yapilandiriimis, erigilebilir ve kulttrel
olarak uygun bilgilendirme araclari kullanacaktir.

Bu araclar CSS10 gereklilikleri dogrultusunda seffaf iletisimi destekler ve i¢ ve dis paydaslarla
iki yonlU etkilesimi mimkdn kilar. Bilgiler, farkli paydas ihtiyaglarina uyum saglamak tzere cesitli
formatlarda paylasilacak ve tim tesislerde kapsayicilik ve erisilebilirlik saglanacaktir. Baglica
bilgilendirme araclari sunlardir:

e Sirket internet sitesi: PKP’nin yayimlanmasi, glincellemeler, kurumsal duyurular ve teknik
olmayan 6zetlerin paylasiimasi

e Tesis ilan panolari: Temel mesaijlar, iISG uyarilari, sikayet kanallari, acil durum bilgileri ve
toplulukla ilgili giincellemelerin paylasiimasi

e Basili materyaller: Brosurler, el ilanlari ve bilgilendirme dokimanlarinin ¢alisanlara,
ziyaretcilere ve dis paydagslara dagitiimasi

o Afis ve panolar: Tesis girigleri ve gorunurligl yuksek alanlarda kisa ve gérsel mesajlarin
iletiimesi
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e Sosyal medya duyurulari: Sirket faaliyetleri, KSS ¢alismalari ve katihm sonuglari hakkinda
kamuya acik bilgilendirme

e Yiiz yuze toplantilar ve saha ziyaretleri: Etkilenen gruplarla dogrudan iletisim, gértslerin
alinmasi ve iligkilerin guclendiriimesi

o Dijital ve fiziksel sikayet kanallari: Paydaslarin gizlilik iginde ve herhangi bir misilleme riski
olmaksizin goérus bildirmesine olanak taniyan platformlar (B6lum 5’te detaylandiriimigtir)

Tum paydas katilim ve bilgilendirme araglari, hassas gruplar dahil olmak Gzere tim paydaslarin
guvenli katilimini, erigilebilirligini ve gizliligini saglayacak sekilde uygulanacaktir.

4.5 Paydas Katilimi ve istisare Programi
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Tablo 4.1: Paydas katilimi ve istisare programi
Paydas Kategorisi Katilim Yontemi Siklik Konu Basliklari Sorumlu Departman

ic Paydaslar

Sirket calisanlari (mavi ve beyaz yaka)  Saha giivenlik konusmalari (is ISG uygulamalari, acil durum proseddirleri,

] Yeni ige giri B Lo
Yiikleniciler ve alt yiikleniciler (temizlik, Bas! oplantilar), IK swasnfdag ® IK politikalari, gikayet mekanizmasi, IK, ISG Uzmani, Cevre
guvenlik, bakim, lojistik, is sagligi ve bilgilendirmeleri, ilan panolari, ISG Her 2 avda bi toplumsal cinsiyete dayali siddet ve taciz Uzmani
giivenligi ve gevre danismanhigi dahil)  egitimleri er < ayda bir (TCDST) farkindaligi
I - ) is yeri sorunlari, sikayetler, galisan geri iK, ISG Uzmani, Cevre
Calisan temsilcileri Istisare toplantilar Her 2 ayda bir bildirimler, iyilestirme faaliyetleri Uzmani
PKP ilerleme degerlendirmelerine iK, ISG Uzmani, Cevre
Ust yénetim ve tesis yoneticileri yonelik koordinasyon/bilgilendirme  Her 3 ayda bir PKP sonuglar, sikayetler, paydas konulari Uz,manl Tis ’
toplantilari ’
Hedefe yonelik bilgilendirmeler, ,
. . Calisma kosullari, TCDST'ye duyarli ;
Kadin caliganlar yalnizca kadinlara yonelik Her 3 ayda bir kanallar, haklara iliskin farkindalik IK
toplantilar
Hamile ¢alisanlar Bireysel gorU§meIer ve ISG Her 2 ayda bir ISG uyarlamalari, ¢alisma kosullari, sikayet iK, ISG
kontrolleri kanallar
. Bireysel bilgilendirmeler, . e - e -
Engelli galiganlar erisilebilirlik degerlendirmeleri Her 3 ayda bir Kapsayicilik, erisilebilirlik, is yeri glivenligi IK, ISG
o . lsegiriste s .
Ciraklar / stajyerler / geng galisanlar "ryan.tasy"or_\. oturumlarl, dazenli Her ay ene .g;.all§a.\n. k.orum.alarl., gozetim K, ISG
g6zetim gérismeleri gereklilikleri, izin verilen igler
. Tedarikgi bilgilendirmeleri, isgiicti standartlari ve galisma kosullari, ISG,
Ana tedarikgiler ve galisaniar denetimler, uyum toplantilari Her yi sikayet beklentileri, tedarik zinciri riskleri Satin Alma
Dis Paydaslar
T . . Saha sinir glivenligi, altyapi hizmetleri, acil Tesis yoneticisi, ISG
TOSBI yonetimi Koordinasyon toplantilari Her 3 ayda bir durum duyurulari, OSB diizeyinde sikayetler ~ Uzmani, Cevre Uzmani, TiS
Stajyer ve giraklarin koordinatérleri, Koordinasyon ve istisare Her is saghgi ve giivenligi, stajyer ve ciraklarla iK, ISG Uzmani, TiS
okul yoneticileri ve 6gretmenleri toplantilari y calismaya iligkin ulusal mevzuata uyum
Yerel topluluklar (servis/tir Topluluk toplantil K qi Trafik, gurdltd, su kullanimi, topluluk
guzergahlar lGzerindeki haneler, opluiuk foplantiiart, acik gun Gerektiginde glvenligi, sikayet mekanizmasi Tis

sakinler ve muhtartar) etkinlikleri, basili materyaller
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Paydas Katilm Plani

Paydas Kategorisi

Katilim Yontemi

Sikhk

Konu Basliklari

Sorumlu Departman

Yerel topluluklardaki hassas gruplar

(kadinlar, yaglilar, engelliler,
ogrenciler/cocuklar)

Hedefe yonelik bilgilendirme
faaliyetleri, kiiglik grup toplantilari

Gerektiginde

Trafik guvenligi, erisilebilir sikayet kanallari

Tis

Bitisik/komsu tesisler

Ortak koordinasyon toplantilari

Her 3 ayda bir

Saha sinir glivenligi, acil durum planlamasi,
trafik yonetimi

Tesis yoneticisi, ISG
Uzmani, Gevre Uzman, TiS

Musteriler ve distributorler

Teknik toplantilar, geri bildirim
anketleri

Gerektiginde

Uriin kalitesi, giivenlik, teslimat konulari

Kalite ekipleri

Resmi toplantilar, uyum

izinler, gevresel uyum, acil durum

Tesis yoneticileri, kalite

Uluslararast otoriteler raporlamasi Yillk miidahalesi, driin giivenligi ekipleri, TIS
Resmi toplantilar. uvum izinler, gevresel uyum, acil durum
Ulusal otoriteler P s Yillik mudahalesi, Urln gutvenligi, stajyer ve Ust yoénetim, TIS
raporlamasi ST .
ciraklarla etkilesime iliskin gereklilikler
Acil durum hazirlidi, denetimler, topluluk
il/ilge diizeyindeki otoriteler Toplantilar, raporlamalar Yilhk glvenligi, stajyer ve giraklarla etkilesime Tesis yoneticileri, TIS

iligkin gereklilikler

STKlar ve sivil toplum kuruluglari

Bilgi paylasimi, istisare

Gerektiginde

Cevresel konular, topluluk refahi, tiketici
guvenligi

Tis

Odalar ve birlikler

Toplantilar, sektorel ve teknik
istisareler

Gerektiginde

Sektor standartlari, uyum

Ust yonetim, TiS

Akademi ve arastirma kurumlari

Is birligi toplantilari

Gerektiginde

Ar-Ge, egitim, veri paylasimi

Tesis yoneticileri, kalite
ekipleri, TIS

Finans kuruluslar ve yatirmcilar

PKP performansi, sikayet istatistikleri,

(Diinya Bankas!, TSKB, Maxis) Izleme toplantilari, raporlamalar Alti ayda bir cevresel ve sosyal uyum Ust yonetim, TIS
Denetimler ve uvum Tesis yoneticileri, kalite
Sertifikasyon kuruluglari L . W Yillik Kalite, ISG, gevresel uyum ekipleri, ISG Uzmani, Cevre
degerlendirmeleri )
Uzmani, TIS
Medya (yerel, bélgesel, ulusal) B?sm bultenle.rl, internet sitesi Yillik ngls gu.nceller.nelerl, kamuy? yonelik N Tis
glincellemeleri bilgilendirme, sikayet mekanizmasina erisim
Genel halk / daha genis paydas kilesi Mot sitesi ve sosyal medya Yillik Tesis giincellemeleri, teknik olmayan bilgiler ~ TIS

glncellemeleri
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5 Sikayet Mekanizmasi

5.1 Genel Bakis

Sirket, tim paydaslarin (i¢ ve dig) herhangi bir manipilasyon, midahale, zorlama veya yildirma
olmaksizin soru, endise, sikayet veya onerilerini iletebilmelerini ve bu basvurulara zamaninda
ve adil yanitlar alabilmelerini saglamak amaciyla etkili ve erigilebilir bir sikayet mekanizmasi
kurmayi ve isletmeyi taahhut eder.

Sikayet mekanizmasi CSS10 ile uyumlu olacak sekilde tasarlanmig olup CSS2 ve CSS4 ile
baglantilar icermektedir. Temel ilkeler; erisilebilirlik, kapsayicilik, seffaflik, gizlilik ve kisisel
verilerin korunmasi, anonimlik, misilleme yapilmamasi, dngorilebilir zaman gizelgeleri, kayit
altina alma, TCDST vakalarinda magdur odakh yaklagim ve surekli iyilestirmedir.

5.2 Sirket Sikayet Mekanizmasi

5.2.1 Sirketin Dis Sikayet Mekanizmasi

Sirket; yerel topluluklar, komsu tesisler, misteriler, STK'lar, medya ve kamu kurumlari gibi dis
paydaslarin, tesislerin operasyonel yasam donglsu boyunca acik, seffaf ve erigilebilir bir sikayet
mekanizmasina erigiminin saglanmasi gerektigini kabul etmektedir.

Dis paydaslar asagdidaki kanallar araciligiyla bagvurularini iletebilir:

e internet sitesi iletisim formu: https://www.disera.com.tr/en/contact-16

e E-posta adresi: inffo@disera.com.tr
e Telefon: +90 (232) 264 66 68
e Posta/ Yuz ylze bagvuru:
— Merkez Ofis: Karabaglar Mah. 5758 Sk. No: 4H/11, Karabaglar, izmir
— Tire Tesisi: ibni Melek Mah. Tosbi Yol 5 Sk. No:46, Tire, izmir
e Yiiz yiize gérigmeler sirasinda TiS’e sozlii beyan
e TiS iletisim bilgileri
— isim: Ferhan Tirkyllmaz
— Telefon: +90 (232) 264 66 68
— E-posta adresi: clo@disera.com.ir

Dunya Bankasi CSS’leri ile tam uyumun saglanmasi amaciyla Sirket; basvuru alma, kayit,
degerlendirme, yanit sureleri ve kapatma slreclerini tanimlayan bir “Dig Sikayet Mekanizmasi
Prosediirii” olusturacaktir. Bu prosediir kapsaminda TiS ana temas noktasi olarak atanacak,
Ozel bir dis sikayet kayit sistemi kullanilacak ve standart yanit sureleri belirlenecektir. Proseddr,
Sirket internet sitesi ve tesis ilan panolarinda kamuya acik olarak paylasilacak ve belirli bir
zaman plani i¢erisinde uygulamaya alinacaktir.

Yukarida belirtilen kanallar araciligiyla alinan tim dis sikayetler, Dis Sikayet Mekanizmasi
Prosediirii kapsaminda TiS tarafindan kaydedilecek ve yonetilecektir. Sirket biinyesindeki TiS;
sikayetlerin alinmasi, toplanmasi, kayit altina alinmasi, ilgili birimlerle koordinasyon saglanmasi,
zamaninda yanitlanmasi, sonuglandiriimasi ve Ust ydnetime ile kreditorlere raporlanmasindan
sorumludur. Guincellemeler ve 6zet istatistikler, uygun oldugu o6l¢iide periyodik paydas
raporlarina ve Sirket internet sitesine dahil edilecektir.
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5.2.2 Sirketin i¢c Sikayet Mekanizmasi

Sirket, dogrudan calisanlar, yiklenici ¢alisanlari, alt ylklenici personeli ve tim tesislerde gérev
yapan geng calisanlar/stajyerler ile birlikte hizmet saglayicilar ve tedarikgiler dahil tim ¢alisan
kategorileri igin gecerli olan bir i¢ sikayet mekanizmasi isletmektedir. Bu mekanizma,
calisanlarin endiselerini guvenli, gizli ve erisilebilir kanallar aracilidiyla iletebilmelerini
sag@layacak sekilde CSS2 ve CSS10 gereklilikleri dogrultusunda tasarlanmis ve
uygulanmaktadir.

ic sikayet mekanizmasi esas olarak insan Kaynaklari (IK) Departmani tarafindan yénetilmekte
olup, etik ihlaller, uygunsuz davraniglar, taciz, ayrimcilik veya diger hassas konulara iligkin
sikayetlerin incelenmesi ve sorusturulmasindan Etik Kurul sorumludur. Etik Kurul, yénetim
kurulu seviyesinde alinmis bir karar kapsaminda faaliyet gostermekte ve gizlilik, tarafsizlik,
dokimantasyon ve karar alma sureglerine iliskin tanimli kurallara uymaktadir. Bu kapsamda,
Etik Kurul toplanti tutanaklari, kararlar ve ilgili tim dokiimantasyon sistematik olarak
kaydedilmekte, saklanmakta ve Sirket'in resmi dokiiman yonetim sistemi igerisinde muhafaza
edilmektedir.

ic sikayet mekanizmasi asagidaki Sirket prosediirleri ile yénetilmektedir:

e Etik Kurallar Prosediru

e Davranis Kurallar ve Etik ilkeler

e ¢ Sikayet Kayit ve Takip Prosediirii

Bu prosedurler; basvuru alma, 6n inceleme, kayit altina alma, degerlendirme, sorusturma,
dokiimantasyon, raporlama, misilleme yasagi ve gizlilik ilkeleri ile risk bazli eskalasyon

sureclerini kapsamaktadir. CSS2 ve CSS10 ile tam uyumun sadlanmasi amaciyla Sirket
asagidaki hususlari taahhat etmektedir:

e Gizlilik, anonimlik, misillemesizlik, adillik ve dngoérilebilir zaman cizelgelerini garanti altina
alan bir i¢ sikayet sistemi isletmek

e Tum sikayetleri i¢ sikayet kayit sistemi Uzerinden kayit altina almak

e (Calisanlara ve yuklenici personeline birden fazla ve erigilebilir bagvuru kanali saglamak
(birebir gérismeler, dilekgeler, telefon aramalari, e-postalar, ¢evrimici/QR formlar, sikayet
kutulari, yonetici/¢calisan temsilcisi kanallari)

e Tim calisanlarin haklari ve mevcut basvuru kanallari hakkinda ise giris bilgilendirmeleri,
farkindalik oturumlari ve periyodik iletisimler araciligiyla bilgilendiriimesini saglamak

e TCDST vakalarinin egitimli odak kisiler ve magdur odakl prosedurler araciligiyla givenli ve
gizli sekilde ele alinmasini saglamak

o Seffaf ¢ozum silreleri uygulamak ve duzeltici ile dnleyici faaliyetlerin hayata gegciriimesini ve
ilgili taraflara bildiriimesini saglamak

e Etik Kurul araciligiyla tarafsiz inceleme yuritmek ve yiksek riskli vakalarda uygun
eskalasyonu saglamak

e Sirekli iyilestirme kapsaminda trend analizi yapmak ve kdk nedenleri ele almak
Calisanlar, sikayetlerini anonim olarak veya kimliklerini agiklayarak asagdidaki kanallar
araciligiyla iletebilirler:

e Tesis genelinde bulunan sikayet kutular

o QR/cevrimici sikayet formlar (Ek 8.2’de sunulmustur)

e Yodnetici, amir veya galisan temsilcilerine s6zIU veya yazili bagvuru

e K Departmani sorumlu personeline dogrudan basvuru

e Birebir goérigmeler veya dilekceler
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e Komite toplantilari veya rutin iletisim platformlari (tim c¢alisanlarla en az (¢ ayda bir
gerceklestirilecektir)

Sirket, tesis ilan panolarinda; hangi konularin iletilebilecegdi, bagvuru kanallarinin nasil
kullanilacag, surecin nasil ilerleyecegdi (zaman gizelgeleri, gizlilik, anonimlik), TCDST odak
kisileri ve itiraz mekanizmalari hakkinda kisa ve kullanici dostu bilgilendirme notlari
yayimlayacaktir.

ic mekanizmalarin yiritiilmesinden iK Departmani sorumlu olmakla birlikte, calisanlara iliskin
paydas katilim faaliyetlerinin izlenmesi ve raporlanmasi kapsaminda TiS, iK ve ilgili birimlerle
koordinasyon iginde ¢alismaktadir.

ic sikayet mekanizmasina ek olarak Sirket, yapilandiriimis bir Kaizen (Surekli lyilestirme)
sistemi uygulamaktadir. Bu sistem, galisanlarin is guvenligi, verimlilik, kalite ve genel ¢alisma
kosullarinin iyilestiriimesine yonelik dneriler sunmalarina imkan tanir. Kaizen sistemi, bir sikayet
veya etik ihlal bildirim kanali olmayip, ¢6zuim odakli énerilerin toplanarak operasyonel
iyilestirmelere donustirilmesini hedefler.

lyilestirme énerileri, genel geri bildirim igin kullanilan kanallar (izerinden (sikayet kutulari,
QR/online formlar vb.) iletilebilmektedir. Gelen éneriler 6ncelikle IK Departmani tarafindan
toplanmakta ve 6n degerlendirmeden gegiriimektedir. Uygun bulunan 6neriler Kaizen
Komitesi’'ne iletiimekte; Komite bu énerileri uygulanabilirlik, glivenlik etkisi ve potansiyel katki
acisindan degerlendirerek kigik 6lgekli Kaizen iyilestirmeleri veya Kobetsu Kaizen (odakh
iyilestirme projeleri) olarak siniflandirmaktadir.

Onaylanan Kaizen faaliyetleri izlenmekte, kayit altina alinmakta ve periyodik olarak ¢alisanlara
bildirilmektedir. Tim Kaizen ¢iktilari dijital ortamda dokiimante edilmekte ve CSS2 ile CSS10’'un
seffaflik ve surekli iyilestirme ilkeleri dogrultusunda galisanlarla paylasiimaktadir.

5.2.3 Sikayet Mekanizmasi ilkeleri

Bu bdlimde tanimlanan ilkeler hem i¢c hem de dis sikayet mekanizmalari igin gegerli olup, CSS2
ve GSS10 ile uyumlu sekilde adil, seffaf ve paydaslara saygili bir yaklagimin uygulanmasini
saglar. Bu ilkeler, sikayetlerin hangi kanal aracilidiyla iletildigine bakilmaksizin, tim sikayetlerin
ele alinmasina rehberlik eder.

Sirket, tim sikayetlerin gizliligini garanti eder. Kisisel veriler yalnizca sikayetin ¢6zimu amaciyla
islenir, glivenli sekilde saklanir ve 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’na tam uyum
gosterilerek yonetilir. Sikayet kayitlarina yalnizca yetkili personel erisebilir.

Gizlilik; basvuru sahiplerinin ve taniklarin kimliklerini, hassas dosya bilgilerini, etik
sorusturmalari ve TCDST vakalarini kapsar.

Paydaslar, Bolim 5.2.1 ve 5.2.2’de ac¢iklanan anonim kanallardan herhangi birini kullanarak
sikayetlerini anonim olarak iletebilirler.

Sirket misillemeye karsi sifir tolerans politikasi uygular. Higbir galisan veya paydas, iyi niyetle
basvuru yaptigi, sorusturmaya katildigi veya taniklik yaptigi i¢cin olumsuz bir muameleye tabi
tutulamaz.

Tam basvurular ayrimcilik veya dnyargl olmaksizin objektif ve tarafsiz sekilde degerlendirilir.
Genel kural olarak, sikayetlerin siniflandirmalarina bagli olarak 7, 15 veya 30 gun i¢inde
¢Ozilmesi hedeflenir. Sirket, zamaninda ve orantili islem yapilmasini saglamak icin asagida
tanimlanan risk tabanh siniflandirma ve yanit surelerini takip eder:

e Yiksek riskli sikayetler (6rnegin, is saghgi ve guvenligi riskleri, taciz, ayrnimcilik, etik ihlalleri,
toplumsal cinsiyete dayali siddet) 7 is guinu i¢cinde degerlendirilir ve mimkun oldugunca
derhal iglem baslatilir.
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e Orta riskli sikayetler (6rnegin, operasyonel aksakliklar, kalite sorunlari) 15 is gind iginde
degerlendirilir.

e Dusuk riskli sikayetler (6rnegin, genel oneriler, is yeri iyilestirmeleri) 30 is glini icinde ele
alinir.

Her iki mekanizma igin de:

e Tarama ve siniflandirma derhal yapilir.

e Sorusturmalar belgelenmis prosedurlere gére yurutultr.
e Kararlar gergeklere ve kanitlara dayanir.

e Kayitlar standartlastirilmis gunliklerde tutulur.

e Sikayette bulunanlar, sikayet anonim olarak sunulmadigi strece, sonug ve alinan énlemler
hakkinda bilgilendirilir.

e Sikayet egilimleri, Bolim 6’da belirtildigi gibi, ilgili sorumlu personel tarafindan diizenli olarak
incelenir.

e Ozet bulgular, sistemik sorunlar ve diizeltici eylemler, (st yénetime sunulan (i¢ aylik
raporlara dahil edilir.

e Cikarilan dersler, CSS2 ve CSS10 ile siirekli uyum saglamak icin Sirketin iK, iSG, etik ve
calisan baghligi uygulamalarina entegre edilir.

Sirket tarafindan kullanilacak 6rnek sikayet kayit defteri Ek 8.3'te verilmigtir.

Sikayetci ¢ozimden/sonugtan memnun kalmazsa, bagimsiz kanallara bagvuru hakkina sahiptir
ve itiraz hakki vardir. Sirketin sikayet mekanizmasi kapsaminda her zaman yasal ¢6zim yollari
mevcuttur.

5.2.4 Toplumsal Cinsiyete Dayali Siddet ve Taciz (TCDST) Vakalan

Toplumsal cinsiyete dayali siddet ve taciz, kigilere cinsiyetleri veya toplumsal cinsiyetleri
nedeniyle yoneltilen veya belirli bir cinsiyete veya toplumsal cinsiyete mensup kisileri orantisiz
bir sekilde etkileyen taciz olarak tanimlanir. Fiziksel, zihinsel veya cinsel zarar veren eylemleri,
bu tlr eylemlerin tehditlerini, zorlamayi ve diger 6zgirliikten mahrum birakmalari igerir?.

Dunya Bankasi Cevresel ve Sosyal Standartlari (CSS’ler) dogrultusunda Sirket, toplumsal
cinsiyete dayali siddet ve tacizi (TCDST) oncelikli bir risk olarak ele almakta ve bu nedenle
sikayet mekanizmasi kapsaminda 6zel uygulamalar benimsemektedir. Bu uygulamalar; magdur
odakli yaklasim, gizlilik, anonimlik, misillemesizlik, egitimli odak kisilerin gérevlendiriimesi,
basvurularin zamaninda ele alinmasi, guivenli ve gesitli basvuru kanallarinin saglanmasi, uygun
yonlendirme mekanizmalarinin olusturulmasi, duzeltici faaliyetlerin uygulanmasi ve izleme
sureclerini kapsamaktadir. Bu unsurlar PKP’nin ayrilmaz bir pargasini olusturmakta olup Sirketin
i¢ Etik ve insan Kaynaklari politika ve prosediirlerine entegre edilecektir. Sirketin Etik ve
Davranig Kurallari, Toplumsal Cinsiyet Esitligi ve Cesitlilik politikalari; saygili ve kapsayici bir
calisma ortamini desteklemekte ve Etik Kurula guvenli ve gizli bildirim yapilmasina ydnelik
beklentileri gi¢lendirmektedir. Tekrarin dnlenmesi ve etkilenen tim bireylerin givenligi ile
refahinin saglanmasi amaciyla uygun koruyucu, diizeltici ve dnleyici tedbirler uygulanmaktadir.

TCDST vakalarinin ele alinmasinda temel ilkeler; magdurlarin giivenliginin, onurunun ve
mahremiyetinin korunmasi, gizliligin ve veri minimizasyonunun saglanmasi, stirecin her asamasi
icin bilgilendirilmis onayin alinmasi ve magdurlar, bildirimde bulunan kisiler ile taniklar agisindan
kati bir misillemesizlik ilkesinin uygulanmasini icermektedir. TCDST ye iligkin tim sikayetler,

1 Uluslararasi Calisma Orgiitii, Cinsiyete Dayali Siddet ve Tacizin is Saghgi ve Giivenligi Cergevesinde Ele
Alinmasi. 19 Subat 2026 tarihinde https://webapps.ilo.org/static/english/intserv/working-
papers/wp116/index.htmi#IDOE2EAC adresinden erigilmistir.
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anonim veya kimlik bilgileriyle iletilmis olmasina bakilmaksizin, artiriimis gizlilik ve aciliyet
duzeyiyle ele alinmakta, uygun sekilde kayit altina alinmakta ve analiz edilmektedir. Bu vakalar
yalnizca TCDST konusunda 6zel editim almis personel tarafindan sorusturulmakta olup, tercih
edilmesi halinde kadin personelin de goérev aldigi belirlenmis ve egitimli odak kisiler siirece dahil
edilmektedir. Sire¢ boyunca hassas iletisim, orantili ve zamaninda mudahale ile vaka
bilgilerinin giivenli sekilde ydnetilmesi saglanmaktadir.

TCDST vakalarinin yoénetiminde iyilestirme ve destek tedbirleri de temel unsurlardan biridir.
Olaylarin meydana gelmesi durumunda uygun destek ve telafi mekanizmalarinin saglanmasi
gerekmektedir. Uygulanacak iyilestirme tedbirleri, magdurun onurunu, sayginhgini ve gtvenligini
yeniden tesis etmeyi ve failin hesap verebilirligini saglamayi amacglamaktadir. Bu kapsamda
magdurlar, kendi rizalari ve ihtiyaglari dogrultusunda Siddet Onleme ve izleme Merkezleri
(SONIM), barolar, hastaneler, 112 Acil Saglik Hizmetleri ve Aile Mahkemeleri gibi izmirde
faaliyet gosteren kurumlar da dahil olmak tzere tibbi, hukuki ve psikososyal destek hizmetlerine
yonlendirilebilecektir?.

5.3 Erisilebilir Diger Sikayet Mekanizmalari

5.3.1 Tirkiye Yesil Finans Projesi Girisim Sermayesi Yatinm Fonu Sikayet
Mekanizmasi

TSKB ve Maxis, fon diizeyinde yatirim yapilan sirketlere iligkin paydas sikayetlerini almak
amaciyla internet sitesi, fona 6zel e-posta adresleri veya telefon hatlari® zerinden erisilebilen
ayri ve kapsayici sikayet mekanizmalarina sahiptir. S6z konusu sikayet mekanizmalari ve
iletisim kanallari asagida sunulmaktadir.

5.3.1.1 TSKB Calisan Sikayet Mekanizmasi

Calisanlar, is yerine iliskin 6nerilerde bulunma, endise ve sikayetlerini iletme, ayrica yoneticileri
veya is yeri tarafindan kendilerine uygulanan idari islem ve uygulamalara iliskin sikayet ve dava
acma hakkina sahiptir. Bu kapsamda TSKB, kendi ¢alisanlari i¢in anonim ve seffaf sekilde
erigilebilen bir i¢ sikayet mekanizmasi igletmektedir. Calisanlarin TSKB’ye ve galisma
kosullarina iligkin sikayet ve onerilerini iletmelerine olanak saglayan iletisim kanallarina iligkin
tum gerekli bilgiler TSKB’nin internet sitesinde yayimlanmaktadir. Sikayet ve éneriler bagvuru
tarihinden itibaren 30 giin igerisinde insan Kaynaklari Departmani tarafindan alinmakta,
degerlendiriimekte ve sonuclandiriimaktadir. Calisanlar alinan aksiyonlar hakkinda
bilgilendiriimektedir.

TSKB’nin sikayet kanallari asagidaki gibidir:

e internet sitesi:
https://www.tskb.com.tr/en/about-us/tskb-contact-form
https://www.tskb.com.tr/hakkimizdal/iletisim/iletisim-formu

e E-posta adresi: tgf@tskb.com.tr
e Telefon: +90 212 334 50 50

5.31.2 Maxis Calisan Sikayet Mekanizmasi

TSKB’de oldugu gibi, Maxis biinyesinde de i¢ sikayetlerin yonetilmesine yénelik bir prosedur
bulunmaktadir. Bu kapsamda prosedurin uygulanmasindan sorumlu olmak tzere Genel Mudr,
Genel Midur Yardimcisi ve Koordinatdrden olusan bir Sikayet Komitesi kurulmustur. Komitenin

2 19 Subat 2026 tarihinde https://evicisiddet.adalet.gov.tr/Ne Yapabilirim.htm| adresinden erisilmistir.

3 TSKB, 2023 tarihli Paydag Katilim Plani. 12 Subat 2026 tarihinde https://www.tskb.com.tr/en/turkiye-green-fund
adresinden erigilmigtir.
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gorevleri arasinda galisanlar tarafindan iletilen her turli sikayet, uyusmazlik ve anlasmazhgin
dinlenmesi, incelenmesi ve ¢dzimlenmesi yer almaktadir.

Maxis'’in sikayet kanallari asagidaki gibidir:

e Internet sitesi: https://www.maxisgs.com/iletisim.html
e Telefon: +90 (212) 283 51 13

Bununla birlikte, Maxis’in TlUrkiye Yesil Fonu’na iligkin bir sikayet almasi durumunda, Yatirm
Komitesinin lider kurulusu olmasi nedeniyle TSKB'’yi derhal bilgilendirmesi gerekmektedir. Bu
durumda ilgili sikayetin ¢6zimu igin TSKB kendi sikayet mekanizmasi streglerini
uygulayacaktir.

Sirket, uygun oldugu durumlarda basvuru sahiplerini bu alternatif basvuru yolu hakkinda
bilgilendirecek ve vakalarin degerlendiriimesi ile raporlanmasi sureclerinde kreditorlerle is birligi
yapacaktir.

5.3.2 Ulusal Sikayet Mekanizmalari

Asagida belirtilen ulusal mekanizmalar, tim dis paydaslarin kullanimina agik olmaya devam
etmektedir:

e Cumhurbaskanhgi iletisim Merkezi (CIMER)
— internet sitesi: https://www.cimer.gov.tr
— Telefon: 150
e Yabancilar iletisim Merkezi (YIMER)
— internet sitesi: https://yimer.gov.tr
— Telefon: Tirkiye icinden 157, yurt disindan +90 312 157 11 22

Sirket, bu ulusal mekanizmalar araciligiyla iletilen bagvurulara iliskin durumlarda, ilgili kamu
kurum ve kuruluglari ile is birligi yapmaktadir.

5.3.3 TOSBI Sikayet Mekanizmasi

Sirket paydaglari ayrica agsagidaki kanallar araciligiyla da sikayetlerini iletebilir:

e TOSBI idari igler Ofisine sahsen veya yazili bagvuru: TOSBI 1. Yol 17. Sokak, Tire, izmir
e Telefon: +90 232 513 50 10
e E-posta adresi: info@tosbi.org.tr

Sirket, faaliyetleriyle iligkili olabilecek OSB dizeyindeki konularin mukerrer sekilde ele
alinmamasini ve tam olarak izlenebilirliginin saglanmasini teminen TOSBI ile koordinasyon
icerisinde ¢alismaktadir.

Tum sikayet verileri, sikayet egilimleri ve ¢6zim surelerine iliskin bilgiler, B6lim 7’de agiklanan
izleme ve raporlama gercevesine dahil edilerek surekli iyilestirme ve hesap verebilirlik
saglanacaktir.
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6 Kaynaklar ve Sorumluluklar

Sirket’in, bu PKP’nin etkin sekilde uygulanabilmesini saglamak i¢in yeterli insan kaynagi,
finansal kaynak ve teknik kaynak tahsis etmesi gerekmektedir. Temel kaynaklar arasinda; ilgili
personelin zamani, egitim butgeleri, iletisim materyalleri ile paydas katihmi ve sikayet yonetimi
faaliyetlerini destekleyecek veri yonetim sistemleri yer almaktadir.

Buna ek olarak, Sirket’in, bu PKP’de tanimlandidi sekilde ve Diinya Bankasi Cevresel ve Sosyal
Standartlar (CSS) ile uyumlu olarak etkili paydas katilimini hayata gegirme konusunda genel
sorumlulugu ve taahhidi bulunmaktadir.

Tablo 6.1: Roller ve sorumluluklar

Sorumlu personel Sorumluluklar

Topluluk irtibat Sorumlusu (TIS) &  PKP'nin tiim tesislerde uygulanmasini koordine eder.

Topluluklar, kurumlar, yerel otoriteler ve sivil toplum kuruluglari dahil tum dig
paydaslar igin birincil iletisim noktasi olarak gorev yapar.

& Dis sikayet mekanizmasini koordine eder ve sikayetlere zamaninda yanit verilmesini
sadlar.

Paydas geri bildirimlerini ydnetim raporlamasina entegre eder.
Paydas katilim kayitlarini, toplanti tutanaklarini, bilgi paylagim dokimanlarini ve
yazisma arsivlerini diizenli olarak tutar.

e Paydaslara iliskin 6nemli konular, sikayet egilimleri ve yiritulen paydas katilimi
sonugclari hakkinda Ust yénetime ¢ aylik dénemlerde raporlama yapar.

Calisan Temsilcileri e Danisma sureglerinde ¢alisanlar ile yonetim arasinda resmi bir iletisim kdprusi gorevi
gordr.
e Caliganlar tarafindan iletilen geri bildirimleri, endiseleri ve énerileri TIS ve ilgili
personele iletir.

&  Calisan haklar, sikayet mekanizmasinin kullanimi ve is saghgi ve glivenligi
protokollerine iliskin farkindaligin artirlmasina destek olur.

& Calisanlarin katilim streglerine aktif bicimde dahil olmasini tesvik eder ve endiselerini
guvenli sekilde paylasmalarini saglar.

iK ve ISG birimleriyle yapilan periyodik toplantilara katilir.
Calisanlara yonelik dizeltici faaliyetlerin kendilerine iletilip iletiimedigini takip eder.

Sirket'in insan Kaynaklari ¢ insan Kaynaklari ile ilgili politikalarin (Davranig Kurallari, Etik, toplumsal cinsiyet
Birimi’ndeki Sorumlu Personeller esitligi taahhtleri, sikayet mekanizmasi, hak ve yiikimlulikler) seffaf, erigilebilir ve
glncel sekilde duyurulmasini saglar.
& Calisan odakli paydas katilim faaliyetlerinin (egitimler, farkindalik oturumlari, galisan
temsilcileriyle danisma sturegleri) uygulanmasini destekler.
& Tim calisanlarin, taseronlar (giivenlik, yemek, ulasim ve gelecekte dahil olabilecek
diger hizmetler) ve alt isveren galisanlar dahil, i¢ sikayet mekanizmasina erisimini
saglar ve bu kanallar yénetir.

Taseron ve alt igveren calisanlarini igeren katilim faaliyetlerini kolaylastirir.
PKP izleme siiregleri icin ayristirimis IK verileri (cinsiyet, yas, calisan kategorileri)
sadlar.

& Calisanlara, taseronlara ve alt isverenlere yonelik mesajlarin tutarli olmasini saglamak
amaciyla TIS ile koordineli ¢aligir.

ISG Uzmani (Ortak Saglik ve ¢ Acil durum prosediirleri, tahliye planlari, isaretlemeler, saha giivenlik konugmalari (is
Givenlik Birimi (izerinden hizmet Bas! Toplantilari) ve givenlik bilgilendirmeleri dahil glivenlik odakli iletigimin
saglayici) saglanmasindan sorumludur.

® (CSS4 kapsaminda ilgili olan toplum saglidi ve guivenligi konularinda (trafik gtivenligi,
ziyaretci yonetimi, tehlikeli operasyonlara iligkin risk iletisimi) teknik katki sunar.

®  Toplum guvenligi, acil durum mudahalesi veya risk iletigimi ile iligkili konular gindeme
geldiginde paydas katilim sireglerine katilir.
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Sorumlu personel Sorumluluklar

e Taseronlarn ISG ile ilgili oryantasyon almalarini saglar.

e PKP izleme siiregleri igin ISG gostergelerini (kazalar, ramak kala olaylar, acil durum
tatbikatlari, denetimler) saglar.

Gevre Uzmani (hizmet saglayicl) e  Atik yonetimi, emisyonlar, su kullanimi, gurllti ve gevresel sikayetler gibi gevresel
konularda paydas katihm faaliyetlerini destekler.

Cevre otoriteleri ile yuritlilen mevzuata dayali iletisim ve izin siireglerini yonetir.
PKP raporlama ve izleme siregleri igin cevresel performans verilerini saglar.
e Cevresel sikayetlere yanit verir ve gerekli diizeltici faaliyetleri TiS ile koordine eder.

Tesis Ydnetimi / Operasyon ® Tesislere 6zgu operasyonel konularin ele alindigi danigma sureglerine katilir.

Mddrleri Operasyonel uygulamalarin, paydaslara agiklanan taahhutlerle uyumlu olmasini
saglar.

Satin Alma / Tedarik Zinciri e  Birincil tedarikgilerin, Sirket'in paydas katilimi ve sikayet yonetimine iliskin (CSS2 ve

Departmani CSS10 ile uyumlu) gerekliliklere uymasini saglar.

e Tedarikgi iletisimini yurutur ve tedarikgilere iligkin sikayetlerin takibini gerceklestirir.

Ust Yénetim e PKP'yi onaylar ve gerekli kaynaklarin (personel, bltge, egitim, materyal) saglanmasini
glvence altina alir.

PKP performansina iliskin t¢ aylik raporlari gézden gegirir.
iK, ISG, gevre, tedarik zinciri ve operasyon birimleri arasinda i¢ uyumun saglanmasini
temin eder.

e Eskale olan sikayetler, yiksek riskli bagvurular veya dis paydaslarla yasanan
anlasmazliklar hakkinda karar verir.

Tum Calisanlar e Egitimler, saha giivenlik konugmalari (is Bagi Toplantilari) ve bilgilendirme oturumlari
gibi paydas katihm faaliyetlerine katilir ve anlaml gift yonli iletisime katki sunar.

e  Sirket'in Davranis Kurallari, Etik Kurallari, ISG prosediirleri ve giivenlik gerekliliklerine
uyar.

&  Gerekli oldugunda anonim olarak da kullanilabilen i¢ sikayet kanallarini kullanarak
endiselerini iletir ve ¢dzUm suregleriyle is birligi yapar.

& Olaylari, glivensiz durumlari veya uygunsuz davraniglari (TCDST ile iligkili endiseler
dahil) bildirerek saygili, kapsayici ve givenli bir calisma ortaminin strdirilmesine
destek olur.

e izleme faaliyetleri, anketler veya geri bildirim siireclerinde kendilerine
basvuruldugunda dogru ve eksiksiz bilgi saglar.

&  Guvenlik, acil durum hazirhgr ve katilim faaliyetlerine iliskin verilen talimatlara uyar.
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7 lizleme ve Raporlama

Sirket’in, bu PKP’nin uygulanmasini izlemek, degerlendirmek ve raporlamak Uzere gerekli
faaliyetleri yurutmesi; paydas katilimi faaliyetlerinin etkin sekilde gergeklestirildigini ve
paydaslarin endiselerinin, beklentilerinin ve algilarinin sistematik bicimde yakalandigini giivence
altina alir. izleme faaliyetleri; kullanilan iletigim araglarinin etkinligi, sikayet kanallarinin yanit
verebilirligi ve paydas iligkilerinin kalitesi Gzerinde yogunlasacaktir.

izleme kapsaminda asagidaki unsurlar yer alacaktir:

e Paydaslardan gelen soru, geri bildirim ve sikayetlerin takibi,

e Tim tesislerde yuritulen danigsma ve bilgi paylasim faaliyetlerinin kayit altina alinmasi,

e iletisim ve sikayet mekanizmalarinin zamaninda, erisilebilir ve etkili sekilde isleyip
islemediginin degerlendiriimesi,

e Gerekli oldugunda anketler, odak grup toplantilari ve gérismeler yoluyla paydas
memnuniyetinin degerlendiriimesi ve ortaya ¢ikan yeni konularin belirlenmesi.

Sikayet kutulari, dijital platformlar ve Topluluk irtibat Sorumlusu (TiS) ile dogrudan iletisim gibi
yapilandiriimis geri bildirim kanallari, paydas geri bildirimlerinin strekli olarak toplanmasini
destekleyecektir.

Bu PKP dinamik bir belge olup, edinilen deneyimler ve paydas geri bildirimleri dikkate alinarak
yillik olarak gbézden gecirilecektir. Glncellenen versiyonlar Sirket'in internet sitesinde
yayimlanacaktir.

TIS, Sirket'in operasyonlari siiresince (i¢ aylik izleme raporlari hazirlayacaktir. Bu raporlar en az
asagidaki bilgileri icerecektir:

e Alinan sikayetlerin sayisi ve turleri, durumlari, yapilan islemler ve belirlenen surelere uygun
kapatma oranlari,

e Raporlama déneminde yurGtilen paydas katilimi ve bilgi paylasim faaliyetlerinin 6zeti; ele
alinan temel konular ve verilen yanitlar,

e Paydas katihminin ve sikayet yonetiminin gelistirimesine yonelik ek tedbir dnerileri.

Raporlar ust yonetime ve ilgili birimlere iletilecek ve ayrica gerektiginde kreditorlere
sunulacaktir. izleme sonuglari, PKP’nin etkinliginin artirimasi ve Sirket'in sosyal performansinin
guglendirilmesi igin kullanilacaktir.
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8 Ekler

8.1 Paydas Katilimi ve Bilgi Paylagsimi Faaliyetleri Resmi Kayit
Formu

Goriigme Sonrasi
Yetkili Kisinin
Degerlendirmeleri
| Geri Bildirimleri

Faaliyeti Goriisiilen Gortslilen Gorismenin Faaliyete
Paydasin Tiiri  Paydas Yapildigi iligkin

ve Adi SEVE]] Yer ve Saat Notlar

Katilim Katilim / istigsare

No Tarih . : Yiiriiten e
Yontemi Yetkili Kisi Faaliyetinin Konusu
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8.2 ic¢ Sikayet Mekanizmasi icin QR Kod / Cevrimici Sikayet
Formu

Disera Oneri ve Sikayet Bildirim Formu

* isareti doldurulmasi zorunlu alanlari ifade etmektedir.

Ad-Soyad

Bildirim Tard* Oneri ]
Sikayet ]

Ldtfen énerinizi veya sikayetinizi
aciklaymniz*

Evet ]

Onerinizin Kaizen galismalari
kapsaminda

degerlendirilebilecegini Hayir [
distniyor musunuz?

Oneri veya sikayetinizle ilgili
dokUmanlari paylasiniz (varsa)
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8.3 Ornek Sikayet Kayit Logu

Sikayet
Nasil
Alindi?
(Sikayet
Formu,
Toplanti,
Telefon

Sikayetin
Kayit | Alinma
No ve Kayit

Tarihi

Sikayeti
Alan
Sorumlu
Personel

birakilacaktir)

Ad

Basvuru Sahibine Ait Bilgiler
(Anonim basvurularda bos

Sikayetin
Oncelik
Sikayetin  Duizeyi
Aciklamasi (Yiiksek,
Orta,
Diiguk)

Sikayet
Kategorisi

CinsiyetTelefon|il/iige/Mahalle
veya e-

Sayfa29/30

Sikayetin

Kapatiimasi
Aksiyonun ve
GergeklestirildigiCoziimiine
Tarih iligkin

Destekleyici

Sikayetin
Ele
Alinmasi
igin Son
Tarih

Sikayet
Takipten Durumu
Sorumlu (Acik,
Kisi/Birim Kapali,

Beklemede)

[MEGIET T
Aksiyon
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